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Trén thé giGi, chii dé nghién ciru vé cdc lién doanh quoc té va két qua hoat déng kinh doanh

ciia nhitng lién doanh nay da thu hit sw chii y ciia rat nhiéu hoc gid ciing nhw cdc nha hoat

ddng thuc tién. Bai viét nay tdp trung nghién ciru vé két qua hoat déng kinh doanh cia cdc lién

doanh quoc té xét trén mot so khia canh. Dya trén co so ly thuyét co lién quan, bai viet di sau

phan tich két qua hoat dong kinh doanh cia cdc lién doanh qudc té trong nganh vién théng tai

nuwoce Cong hoa Ddan chu Nhan dan Lao. Dé phuc vu cho muc tiéu nay, cdc dir lieu co san twe

cdc nguon bén trong va bén ngodi lién doanh dwoc thu thdp. Két qua nghién ciru cho thdy birc

tranh da dang vé két qua hoat déng ciia cdc lién doanh quoc té. Bai viét ciing dwa ra mét so
goi y cho cac lién doanh quoc té hoat dong tai Lao.

Tw khoa: Lién doanh quéc té, Két qua hoat dong kinh doanh, Lao.

1. D3t van dé

Lién doanh qudc té va cic van dé lién quan nhu
Kkét qua hoat dong kinh doanh cua cac lién doanh
hay nhiing yéu té anh hudng t6i su thanh cong hoic
thit bai cta lién doanh 14 nhitng chu dé nghién ctru
thu hit sy quan tdm rat 16n cua cic hoc gia va cac
nha hoat dong thuc tién. Hinh thuc lién doanh quéc
t¢ 1a mot con duong phd bién ma nhiéu doanh
nghiép sir dung dé thiét 1ap lién doanh chién luoc do
nhiéu vu diém gan lién voi hinh thirc nay nhu sy bo
sung cho nhau vé ning lyc va ngudn luc giira cac
dbi tac. O cac nudc dang phat trién, hinh thirc lién
doanh quéc té ciing thé hién tinh hip dan rit cao
(Cao Minh Tri, 2012). Do vay, nghién ctru vé céc
lién doanh quéc té va danh gia két qua hoat dong
kinh doanh cta ching tai cac thi truong dang phat
trién 1a van dé co y nghia quan trong.

Nudc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao (Lao),
hay con goi la dat nude Triéu Voi, 12 mot quéc gia
dang phat trién nim trong khu vyc Pong Nam A,
khong giap bién, co bién gidi phia dong giap Viét
Nam. Nganh vién thong dugc danh gia 1a ¢6 vai tro
hét strc quan trong d6i véi sy phat trién kinh té cua
dat nuéc. Cung v6i qua trinh d6i méi kinh té, linh

vuc vién théng & Lao di bit ddu thyc hién tu nhan
héa tir nam 1996 v6i sw xuat hién ciia lién doanh véi
nha dau tu Thai Lan — Cong ty Shinawana Interna-
tional Public. Tuy nhién, chil truong tu nhan hoa sau
d6 duoc can nhic, xem xét lai do tam quan trong
ctia linh vuc vién thong khong chi d6i voi qubc gia
ma con dbi voi sy két ndi trong khu vuc. Trong
nhitng nam gan day, thi truong vién thong Lao tro
nén ngay cang soi dong voi su tham gia cta cac lién
doanh quéc té.

Mic du sy phat trién ctia vién thong Lao c6 vai
tro hét suc quan trong, cac nghién ctru vé linh vuc
nay, dac biét vé cac lién doanh quéc té hoat dong
trong linh vuc vién thong, van con rat han ché. Bai
viét ndy tap trung tim hiéu va phan tich két qua hoat
dong kinh doanh ctia cac lién doanh vién thong quc
té tai Lao. Két qua hoat dong cua cac lién doanh
dugc danh gia trén mot s6 khia canh voi nguén dir
liéu phuc vu cho phan tich chu yéu la cac tai liéu,
bao cao thu thap tir cic ngudn trong va ngoai lién
doanh. Tiép sau déy bai viét s& néu khai quat co s&
1y thuyét vé cac khia canh do luong két qua hoat
dong kinh doanh cua cac lién doanh qudc té. Trén co
so d6, cac tac gia tién hanh phan tich két qua hoat
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dong kinh doanh cua ba lién doanh qudc té trong
nganh vién thong tai Lao. Phan cudi bai viét trinh
bay két luan va mot s goi ¥ cho cac lién doanh
quéc té hoat dong trén dat nude Triéu voi.

2. Co sé ly thuyét vé danh gia két qua hoat
dong kinh doanh ciia lién doanh qudc té

Khai niém lién doanh qubc té (IJV) c6 thé hiéu
theo nhiéu nghia khac nhau. Tuy nhién, dinh nghia
phd bién nhat cho rang lién doanh qudc té 1a “mat to
churc kinh doanh c6 tu cach phap nhan riéng trong
d6 c6 tir 2 thyc thé kinh doanh tré 1én dén tir cac
qudc gia khac nhau, hoat dong ciing nhau nham dat
dugc muc ti€u kinh doanh chung da dugc thoa
thuan” (Fogler va Reichert, 2002, trich dan trong
Cao Minh Tri, 2012). Mt dinh nghia tuwong ty duoc
sir dung trong nhidu nghién ctru cho rang lién doanh
qudc té 1a lién doanh thiét 1ap boi hai hay nhiéu hon
hai t6 chirc doc lap, c6 tu cach phap nhéan trong d6
try s& chinh cia it nhat mot to chirc ndm & ngoai
qudc gia ma lién doanh tién hanh hoat dong kinh
doanh (Shenkar va Zeira, 1992).

Vé két qua hoat dong kinh doanh cta cac lién
doanh quéc té, cac nghién ciru trude day da sir dung
nhiéu tiéu chi dé danh gi4 cac khia canh khac nhau.
Nghién ctru cia Ren va cong su (2009) da tong quan
54 cong trinh nghién ctru trong 12 tap chi hang dau
trong linh vuc kinh doanh quéc té va da khai quat
mot s6 tiéu chi danh gia két qua hoat dong kinh
doanh bao gdm su ton tai va tinh bén virng viing cua
lién doanh (survival), cac két qua hoat dong vé mat
tai chinh (financial output), sy hai long vé lién
doanh néi chung (overall satisfaction), két qua dat
duoc cac muc tiéu dé racua tung ddi tac va muc ti€éu
chung cua lién doanh (achievement of individual or
joint goals), va hoc héi (learning). Nhiing ti€u chi
danh gia nay duoc trinh bay chi tiét hon trong phan
duoi day.

2.1. Sw ton tai va tinh bén viing ciia lién doanh
quéc 1é

Su ton tai cta lién doanh quéc thé hién qua thoi
gian hoat dong trén thi truong 1a mot trong nhing
tiéu chi phd bién dugc nhiéu nghién ctru trudc sir
dung dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh cua
lién doanh quéc té (vi du: Gaur va Lu, 2007; Meschi
va Riccio, 2008; trich dan trong Ren va cOng su,
2009). Gia dinh kém theo viéc st dung ti€u chi nay
1a lién doanh nao ton tai cang lau trén thi trudng
cang phan anh su thanh cong cua lién doanh do, va

su chdm duat hoat dong cua lién doanh trén thi
truong 1a ddu hiéu cia sy that bai hay khong thanh
cong cua lién doanh. Tuy nhién, gia dinh nay khong
phai bao gid ciing diing trén thuc té. Vi vy, dé danh
gia két qua hoat dong kinh doanh ctia cac lién doanh
qudc t& mot cach dang tin ciy hon, cic nha nghién
ctru da goi y su dung thém cac tiéu chi danh gia
khéac ngoai tiéu chi thoi gian hoat dong cua lién
doanh nhu ting truong doanh s6 ban. Ngoai ra, dé
sir dung hiéu qua hon tiéu chi vé su ton tai hay thoi
gian hoat dong cua lién doanh, cac nha nghién ctu
cling goi ¥ nén tim hiéu dong co, 1y do dang sau sy
chim dut hoat dong ciia mot lien doanh 1a gi
(Makino va cong sy, 2007).

2.2. Do lwong két qud hoat dpng vé tai chinh

Pé danh gia két qua hoat dong kinh doanh cia
lién doanh qudc té, nhiéu nha nghién ciru da sir dung
ca cac tiéu chi do luong vé kha ning sinh loi nhu ty
1¢ hoan vén dau tu ROI (return on investment) hodc
vong quay tai san (asset turnover) va do luong két
qua vé mit thi trudng nhu thi phan (market share)
(Lu va Xu, 2006; Luo, 2008; Zhang va cOng su,
2007; trich dan trong Ren va cong su, 2009).

Tuy nhién, cac ti€u chi do luong v& mit tai chinh,
mang tinh khach quan nay ciing gép phai nhiing y
kién chi trich do kho c6 thé tiép can duoc thong tin
mang tinh bao mat cia doanh nghiép. Nhiéu nha
nghién ctru di goi v viée st dung dong thoi cac do
luong mang tinh khach quan (dua trén cac chi tiéu
vé tai chinh) va cha quan (danh gid dwa trén cam
nhan) s& ting do tin cdy khi danh gia két qua hoat
dong cua lién doanh qudc té (vi du: Dhanaraj va
cong su, 2004; Luo, 2001; trich dan trong Ren va
cdng su, 2009).

2.3. Sw hai long vé lién doanh néi chung

Danh gia mang tinh cht quan cta cac nha quan ly
trong lién doanh vé két qua hoat dong kinh doanh
ctia lién doanh da dugc st dung trong nhiéu nghién
ctru trude (vi du: Kwon, 2008; Nakos va Brouthers,
2008; trich dan trong Ren va cong su, 2009). Ly do
cua sy lya chon ti€u chi danh gia nay noi toi cac lién
doanh 1a nhiing thyc thé, nhing t6 chirc hoat dong
v6i muc dich t6i da hoa két qua kinh doanh cua ho,
nén chinh ban than cic nha quan 1y lién doanh can
phai ty danh gia két qua hoat dong kinh doanh cua
minh.

Maic du ti€u chi danh gia nay duogc su dung kha
phé bién trong nhiu nghién ctru trude, c6 mot sd
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van dé co thé anh huong toi chat lugng danh gia khi
sit dung tiéu chi nay nhu cac ddi tac trong lién
doanh c6 thé str dung céc tiéu chi khac nhau khi
danh gia vé két qua kinh doanh hay ho c6 thé cam
nhan vé sy hai 1ong ddi voi lién doanh khong giéng
nhau. Giai phap cho van dé nay duoc nhidu nha
nghién ctru str dung 13 tién hanh lay y kién danh gia
su hai long ddng thoi ciia nhidu dbi tugng trong lién
doanh (vi du: cac nha quan ly ctia cong ty me, cac
nha quan 1y ciia dbi tac nude chi nha va cua ddi tac
qudc té).

2.4. Két qud thuwe hign cdc muc tiéu dé ra ciia
tirng doi tdc va muc tiéu chung cua lién doanh

Viéce do luong két qua hoat dong kinh doanh cta
lién doanh quéc té qua tiéu chi vé két qua thuc hién
cac muc tiéu dé ra dugc danh gia tir goc do cua ting
dbi tac trong lién doanh. Ly do Iya chon cach ddnh
gid nay 1a cac ddi tac khi tham gia lién doanh déu
dit ra nhitng muyc tiéu mang tinh chién luoc thong
qua viéc bd sung, hd tro 14n nhau giita cac dbi tac.
Vi vdy, muc tiéu cua mdi dbi tac trong lién doanh
can dugc xac dinh 16 rang.

Viéc xem xét két qua thyc hién myc ti€u chung
cua cac cong ty me qua danh gia mang tinh chu
quan cua cic nha quan ly trong lién doanh cling
dugc st dung rat phé bién nhu 1a mot chi s6 chinh
dé do ludng két qua hoat dong kinh doanh cua lién
doanh qudc té. (e.g., Brouthers va Bamossy, 2006;
Child va Yan, 2003; Ng va cong sy, 2007; trich dan
trong Ren va cong su, 2009). Tuy nhién, tuong tu
nhu nhiing tiéu chi danh gia khac, viéc sir dung két
qua thyc hién muyc tiéu chung cua lién doanh cling
¢6 nhitng khiém khuyét nhu sy danh gia vé& tim
quan trong ciia muc tiéu dé ra ddi vai cac cong ty
me c6 thé khong gidng nhau. Hon nita, cac cong ty
me ¢6 thé cd nhitng myc ti€u khac nhau ddi vai lién
doanh. Vi vay, c6 thé can lay y kién danh gia tir cac
d6i tugng co lién quan va co thé két hop danh gia
viée thuc hién cac muc tiéu cu thé va muc tiéu cua
lién doanh noéi chung.

2.5. Hoc héi ciia doi tac trong lién doanh

Tt cudi nhitng ndm 1970, mot s6 nha nghién ctru
dd quan tam t6i viéc hoc hoi cua cac ddi tac trong
lién doanh qudc té nhu 1a dau hiéu phan 4nh sy
thanh cong cta lién doanh. Pung trén quan diém
quan tri tri thac, viée chuyén giao kién thire va ky
nang cua cac cong ty me cho lién doanh dong vai tro
rit quan trong ddi voi sy thanh cong cia mot lién

doanh quéc té. Do vay, mot s nghién ctru trude di
danh gia két qua hoat dong cua lién doanh qua do
ludng cam nhén ciia cac ddi tac vé mic do tich liy
kién thirc qua tham gia lién doanh. Viéc danh gia
nay cling phan anh sy cdm nhan mang tinh chu
quan. Vi viy, cac ddi tuong khac nhau trong lién
doanh c6 thé ¢ nhiing tra 11 khac nhau. Ngoai ra,
c6 nhiing ¥ kién cho rang hoc héi c6 1& 1a muyc tiéu
phu khi tham gia lién doanh.

Tém lgi, dé im hiéu va danh gia két qua hoat
dong kinh doanh cua cac lién doanh quéc té cac hoc
gia da nd lyc tim kiém va xdy dung céc tiéu chi do
luong cac khia canh khac nhau. Tuy nhién, duong
nhu tiéu chi nao ciing c6 nhitng khiém khuyét di
kém bén canh nhitng diém manh cta no. Vi vay, nén
c6 su két hop trong viée sir dung céc tidu chi danh
gia dé bod sung diém manh cho nhau va khic phuc
nhuogc diém ciia mdi tiéu chi. Bai viét nay ciing sir
dung két hop mét vai tidu chi dé c6 thé phan tich va
danh gia r5 nét hon két qua hoat dong kinh doanh
ctia cac lién doanh qudc té trong nganh vién thong
tai Lao.

3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia céc lién
doanh quéc té trong nganh vién thong tai Lao

3.1. Khdi qudt tinh hinh kinh té va nganh Vién
thong Lao

Tir nam 1986 chinh phu Lao da bt dau cé cac
chinh sach cai cach kinh té, nhd d6 toc do ting
truong trung binh ctia Lao da dat mtc kha cao (6%
trong giai doan 1988 dén 2008, va 6,5% niam 2009.
Nim 2011, Lao c6 toc do tang truéng GDP 8,3% va
ting truong cong nghiép 1a 17,7%. Du kién nim
2020 Lao s& thoat ra khoi danh sach cac nude kém
phat trién (Nguyén Thi Tuyét Mai, 2012).

Kinh té Lao hién nay van cha yéu dya vao nong
nghiép. Co s¢ ha tang ciia Lao con chua phat trién;
hé théng duong xa con rat so khai; vién thong, dién
van con han ché, chwa cung cép diy du dén cac
ving sau ving xa. Von dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) vao Lao ting nhanh va chiém mot ty 1¢ kha
cao trong GDP. Dong von FDI 1a dong luc quan
trong cho tang truong kinh té ctia dat nudc, trong d6
c6 dau tu vao linh vyc vién thong.

Vé thi truong vién théng Lao, theo bao céo cia
MPT (2011) hién nay Lao c¢6 5 nha cung cip dich vu
vién thong, bao gém: 1) Lao Telecommunication
Corporation Limited (LTC) v6i 51% vén thudc vé
Chinh pht Lao va 49% thudc vé Shenington
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Bang 1: Cac nha cung cip dich vu vién thong tai Lao

Tén doanh nghiép Sé hiru

Dich vu cung cap

Lao Telecommunications

LTC — DN nha nudc (51%)
va Shenington Investment

Thoéng tin dién thoai ¢b dinh (fixed-line:
PSTN, WLL)

company (LTC) PTE, Ltd (49%) Internet (dial-up, ADSL, leased line)
Thoéng tin di dong (GSM 900)

- Théng tin dién thoai c6 dinh (PSTN
Enterprise of. . DN nha nuée (100%) g o : inh ( . )
Telecommunication Laos Internet (dial-up, ADSL, leased line)
(ETL) Thong tin di dong (GSM 900/1800)

Vimplecom Lao Co., Ltd

VimpelCom (78%) va Chinh

Thong tin di dong (GSM 900/1800)

(Beeline) phu Lao (22%) Internet
) La? AS}? Telecon} B PN Théng tin dién thoai c¢6 dinh
Star Telecom (Unitel) quén ddi (51%) va Viettel o
Global (49%) Thong tin di dong (GSM 900/1800)
' Thong tin dién thoai ¢ dinh (WLL)
Doanh nghi€p nha nudce ) )
Sky Telecom (Laosky) (100%) Internet (ADSL, leased line, WiMAX,

VSAT va satellite)

Nguon: Tong hop tir BMI (2013)

Investment PTE cua Thai Lan, 2) Enterprise of
Telecommunication Laos (ETL) v&i 100% von nha
nuoc, 3) Star Telecom (STL hay Unitel) véi 51%
v6n thugc vé Chinh phu Lao va 49% thudc vé ddi
tac Viettel Global dén tir Viét Nam, 4) Milliom
international cellular SA (nay da chuyén giao cho
Vimpelcom cta Nga va lién doanh con goi la
Beeline) voi 22% voén cia Chinh pha Lao va
Vimpelcom chiém 78%, va 5) SKY Telecommuni-
cation Laos (SKY) trudc day 1a lién doanh véi Thai
Lan vé6i 30% von ctia nha nudce, nhung tir nam 2010
da tro thanh doanh nghiép 100% von tu nhan (cta
Skytel va Net Co.). Thong tin vé cac nha cung cip
dich vu vién thong tai Lao duoc trinh bay trong
Béng 1.

Vé tinh hinh hoat dong ciia nganh vién thong
Lao, BMI (2013) da dy doan két qua sé tiép tuc dat
murc ting nhe cho t&i 2017. Bang 2 cung cép thong
tin vé hoat dong cua dich vu thong tin di dong,
thong tin c¢b dinh, va internet.

3.2 Két qua hoat dpng kinh doanh ciia cdc lién
doanh quéc té

Nhu da trinh bay trong Bang 2, tai Lao hién nay
¢6 5 nha cung cap dich vu vién thong, trong d6 c6 3
lién doanh qudc té. Phan sau day s& phan tich mot
s6 tiéu chi danh gia két qua hoat dong kinh doanh
cua tung lién doanh.

3.2.1. Lién doanh quéc té LTC

Sw ton tai va tinh bén vitng cua lién doanh: Lién
doanh quéc t& LTC dugc thanh 1ap tir nam 1996 véi
51% von ciia nha nude Lao va 49% ctia nha dau tu
dén tir Thai Lan. Nhu vay, xét vé thoi gian hoat
dong trén thi truong Lao thi LTC 1a lién doanh c6 sb
nam hoat dong lau nhat trong nganh vién thong tai
Lao (gan 20 nim). LTC luén giit dugc vi tri ddn dau
trén thi truong ké ca trong nhimg nam gan day khi
¢6 su canh tranh ngdy cang gay git. Didu nay c6 thé
cho thay lién doanh LTC d4 thiét 1ap duoc chd dung
bén viing trén thi truong vién thong Lao.

Mot s6 tiéu chi khac: Theo sb liéu cua Thaicom
(cong ty me trong lién doanh LTC), lién doanh LTC
c6 1.336 triéu thué bao dich vu vién thong vao cudi
nam 2012 (ca thong tin di dong va cb dinh). Con sb
thué bao nam 2010 1a 1.309 triéu.

Vé thi phan trong linh vuc thong tin di dong,
ciing theo Thaicom, lién doanh LTC chiém 44.2%
thi phan vao cudi 2012. Cong ty cho ring tong sd
thué bao ¢ Lao la 2.75 tri€u. Nhu vay, sb thué bao
ctia lién doanh LTC xép xi 1.216 triéu. S6 liéu cua
Thaicom ciing cho thiy da s cac thué bao str dung
thong tin di dong ¢ Lao 1a thué bao tra trudce.

Vé dich vu dién thoai ¢6 dinh, lién doanh LTC
ciing chiém thi phan 16n nhat va tuong dbi 6n dinh
qua cac nam. Nam 2008, LTC c6 thi phan 1a 82.5 %
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Bing 2: Tinh hinh hoat d9ng ciia nganh vién thong Lo

2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Dich vu thong tin di dong
S6 thué bao DT di dong (‘000) 6,240 | 9,048 | 10,133 | 10,741 | 11,064 | 11,285 | 11,398 | 11,521
S6 thué bao 3G (‘000) 70 175 350 595 893 | 1,116 | 1,250 | 1,237
S6 thué bao PT di dong trén 1000 dan 101 144 159 166 169 170 170 169
Mobile ARPU/doanh thu trung
binh trén 1 don vi (US$)
Laos Telecommunication (LTC) 6.0 53 5.8 6.2 6.0 5.7 55 53
Beeline cua VimpelCom 5.1 49 73 7.6 7.1 6.7 6.3 59
Trung binh cua thi truong 5.6 5.1 6.5 6.9 6.5 6.2 59 5.6
Dich vu théng tin c6 dinh
S6 thué bao DT cb dinh (‘000) 137 | 145 152 157 16l 166 | 171 176
S6 thué bao DT cb dinh /100 dan 22 23 24 2.4 2.5 2.5 2.6 2.6
Dich vu bang thong rong
S nguoi st dung internet (‘000) 442 569 711 853 981 | 1,128 | 1,241 | 1,303
S6 ngudi sir dung internet /100 dan 7.1 9.0 11.2 13.2 15.0 17.0 18.5 19.2
S6 thué bao internet bang thong rong 12 42 83 125 163 203 244 281
(°000)
S thué bao internet bing théng rong 0.2 0.7 13 1.9 25 3.1 3.6 4.1
/100 dan

Nguon: Tong hop tir BMI (2013); S6 liéu ciia cde nam 2013-2017 la s6 liéu dw dodn.

va cudi nam 2009 LTC nim giit 82.3% thi phan.
Theo s liéu ctia Thaicom, LTC vao thoi diém cudi
nam 2012, LTC c6 s6 thué bao thong tin dién thoai
c¢d dinh 1a khoang 120,000.

V& dich vu internet bang thong rong, tai Lao LTC
cung véi ETL 14 hai nha cung cip dich vu 16n nhét.

3.2.2. Lién doanh quéc té Star Telecom

Sw ton tai va tinh bén vitng cua lién doanh: Nam
2007, cong ty vién thong Quan doi Lao (LAT — Lao
Asia Telecom) dé ky hop ddng véi cong ty Viettel
Global ctia Viét Nam thanh 13p nén lién doanh Star
Telecom v6i 51% vén thudc Chinh phu Lao va 49%
von thude ddi tac Viettel. Nam 2008 lién doanh da
di vao hoat dong va 2009 Star Telecom da chinh
thuc khai trurong mang vién thong Unitel. Cung véi
lién doanh quéc té LTC, lién doanh Star Telecom
(Unitel) hién nay 1a nhitng doanh nghiép dan dau

trén thi truong vién thong Lao vé sd thué bao va
doanh thu. Nhu vay, du thoi gian hoat dong trén thi
truong Lao cua Unitel méi khoang hon 6 ndm, lién
doanh nay da lién tuc phat trién va dat duoc nhiing
bude tién vitng chéc trén thi trudong vién thong Lao.

Mot 56 tiéu chi khdc: Ba thang sau khi chinh thirc
cung cip dich vu thong tin di dong trén thi truong
Lao, Unitel da gianh vi tri thir 3 trén thi truong véi
thi phan 14 19% va chi kém nha cung cép tht 2 1a
1%. Bén thang sau do, Unitel gilr vi tri s6 2 voi thi
phan 24% va van con khoang cach kha xa so v6i nha
cung cip sb 1 1a lién doanh LTC. Tuy nhién, chwa
day mot nam sau, Unitel dd nhanh chong thu hep
khoang cach nay, ting thi phan 1én 32% vao thang
8/2010. Unitel cing da nhanh chéng c6 1ai ngay
trong nam thir hai khi chinh thirc cung cp dich vu
trén dat Lao (Nguyen Thi Tuyét Mai, 2012). Theo
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sO lidu cta LTC, cudi nam 2012 Unitel niam gii
36.1% thi phan trong linh vuc cung cép dich vu
thong tin di dong, mic du mot sd co quan truyén
thong dia phuong cho rang Unitel da vuon 1én vi tri
sO 1 trén thi truong.

Ngoai dich vu thong tin di dong, thang 12/2009
Unitel chinh thire cung cép dich vu dién thoai cb
dinh khéng day Unihome va chiém gin 4% thi
phan, dimg thtr 3 trén thi truong (sau LTC va ETL).
Bay thang sau, Unitel d vuon 1én vi tri s6 2 v6i thi
phan 14%, vuot 1én trén ETL. Thang 4/2010 Unitel
cling chinh thirc khai truong dich vu internet tai
Lao. Sau 2 thang, Unitel da ding vi tri s6 2 sau LTC
vGi 14% thi phan, hon ETL 1%. Ngay 15/10/2010
mang di dong Unitel da khai trwong dich vu 3G
déng loat tai 17/17 tinh thanh trén dit nude Lao,
dua Viettel tro thanh doanh nghiép vién thong dau
tién phu song 3G ¢ ca 3 nudc Dong Duong. Unitel
cung cip cho khach hang 2 dich vu co ban gom dich
vu truy nhép Internet bing rong toc do cao MobiNet
(danh cho dién thoai di dong) va Uni 3G (danh cho
may tinh dé ban, laptop) (Nguyen T.T.Mai, 2012).

3.2.3. Lién doanh quéc té VimpelCom Lao Co.,
Ltd

Sw ton tai va tinh bén vieng cua lién doanh: Nam
2003, Millicom (Tigo) da thanh 1ap lién doanh qubc
té v6i Chinh phi Lao (78% c6 phan thudc vé Milli-
com va 22% thugc vé Chinh phii Lao). Téi thang
9/2011 VimpelCom Ltd. (Beeline), mot nha cung
cap dich vy vién théng qudc té hang dau ctia Nga da
thong bao chinh thirc mua lai Millicom Laos Co.,
Ltd. VimpleCom hién nay giit 78% cb phan va
Chinh phu Lao giit 22% c6 phan. Thuong hiéu
Beeline dd thay thé thuong hi¢u Tigo. Nhu vay,
Beeline duong nhu con kha non tré khi xét vé thoi
gian hoat dong trén thi truong Lao. Tuy nhién, lién
doanh tién than cta n6 da c6 thoi gian hoat dong kha
dai trén thi truong nay.

Mot 56 tiéu chi khdc: Theo bao cdo cua lién doanh
VimpelCom vao cudi Qui 3/ 2012, sb thué bao sir
dung dich vy thong tin di dong cta lién doanh ¢ Lao
la 337,000, giam 41,000 thué bao so voi Qui 2. Toi
Qui 4/2012 sb thué bao cua lién doanh tiép tuc giam
19,000, con lai 318,000 thué bao. Vé thi phan dich
vu thong tin di dong, theo Thaicom, Beeline nam
8.7% thi phan vao thoi diém thang 10/2011. Tuy
nhién, dén thoi diém thang 11/2012 Beeline chi con
5% thi phan. Nhu vy, trong qué trinh canh tranh

trén thi truong vién théng Lao, lién doanh qubc té
Beeline duong nhu gip kha nhiéu tro ngai va kho
khin trong viéc giit vimng vi thé ctia minh.

4. Két luan va ngam y cho céc lién doanh quéc
té hoat dong tai Lao

Qua phan tich thyc trang vé két qua hoat dong
kinh doanh cua cac lién doanh qudc té trong linh
vuc vién thong tai Lao mdt vai nhan xét dugc rat ra
nhu sau:

-Vé su tdn tai va phat trién bén viing cua cac lién
doanh: Ca ba lién doanh quéc té déu da hoat dong
trén thi truong Lao qua mot s6 nam, trong do6 lién
doanh Beeline 1a tré nhét thi cling da hoat dong trén
thi truong Lao tir 2011. Diéu nay ciing cho thiy kha
nang canh tranh, ton tai va phat trién cua cac lién
doanh trén thi truong vién thong con non tré, diy
tiém ning nhung da bit dau s6i dong voi sy tham
gia cua nhiéu nha cung cip dich vu trong nudc va
quéc té.

- Két qua hoat dong vé sb luong thué bao, thi
phan va ting truéng: C6 su khac nhau dbi véi 3 lién
doanh. Dudng nhu téc do phat trién thué bao ciing
nhu thi phan va lgi nhuan cao hon ddi véi 2 lién
doanh qudc té ma & d6 ddi tac Lao chiém ty 18 cb
phan khéng ché (trong 2 lién doanh LTC va Unitel
Chinh phu Lao déu giir 51% cb phan). Cac ddi tac
Lao trong 2 lién doanh nay déu thudc so hitu nha
nude. Co nhiéu 1y do tac dong toi Kkét qua dat duoc,
tuy nhién trong d6 c6 thé c6 loi thé tir viée dbi tac
dia phuong la doanh nghiép nha nudc; lién doanh c6
thé nhan duoc sy hd trg thuan loi hon tir Chinh phu
Lao. Ngoai ra, nhitng dbi tac nay ciing la nhiing
doanh nghiép c6 bé day hoat dong trén thi truong
vién théng Lao. V&i sé von khdng ché thude vé ddi
tac cta nudc so tai ¢ thé giup cho ho co duoc su
kiém so4t va ra nhitng quyét dinh phu hop véi dic
diém thi trudng ma sy am hiéu thi trudng 12 mot loi
thé ctia nhitng ddi tac nay.

Tir nhitng két qua nghién ctru trén, bai viét dua ra
mot s6 goi y ddi véi cac lién doanh qudc té nhur sau:

Thuec té cho thiy ty 1¢ cac lién doanh quéc té hoat
dong khong thanh cong hay thit bai trén cac thi
truong & cac nude dang phat trién ciing 16n (Cao
Minh Tri, 2012). Pé dam bao sy thanh cong cho lién
doanh, cac d6i twong co lién quan nhu cong ty me,
cac doanh nghiép ddi tic dia phuong va qudc té can
quan tdm nghién ctru, tim hiéu cac nhan t6 tac dong
t6i su thanh cong hay that bai cua lién doanh.
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C6 nhiéu nhan té tac dong t6i két qua hoat dong
kinh doanh cua lién doanh qudc té. Tuy nhién,
nhimng yéu t6 mang tinh quyét dinh t6i su thanh bai
ctia lién doanh dudng nhu phu thude nhiéu vao mdi
thi trudong cu thé ma lién doanh hoat dong, cling nhu
dic diém cua cac dbi tac trong lién doanh. Do vay,
viée tim hiéu ky ludng thi truong nude so tai cua
cac ddi tac qudc té cling nhu viée tim hiéu, xay dung
va nudi dudng mdi quan hé kinh doanh giira cac déi

tac co ¥ nghia hét strc quan trong.

Qua thuc tién hoat dong kinh doanh cia mot sb
lién doanh qudc té trong nganh vién thong trén thi
trudng Lao, c6 thé thay hinh thirc 1ién doanh qudc té
dudng nhu phat huy hiéu qua tt. Mic du ludn co
nhiing rao can, thach thuc, thanh cong sé dén voi
nhitng doanh nghiép dau tu biét nim bt cic co hoi
va vuot cac qua thach thic khi tham nhép va chinh
phuc thi truong cta dat nude Triéu Voi.(d
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A study on IJVs’ perfomance: an investigation into IJVs in telecommunication industry in Laos
Abstract:

The topic on international joint venture and its performance has attracted much research interest from
many scholars and practitioners. This paper examines performance of international joint ventures based
on several performance dimensions drawn from literature review. Using secondary data, this study analy-
ses the performance of the international joint ventures in the telecommunication industry in Laos. The find-
ings suggest some implications for the international joint ventures operating in Laos.
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